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PROGRAMY, PORTFELE | RODZINY
- AGREGATY PROJEKTOW

O CZYM BEDZIEMY MOWIC?

« Agregaty projektow - pojecia podstawowe

« Rodziny projektéow - dynamiczne taczenie
projektow

+ Portfele - jednolity model zarzadzania
< Programy - duze projekty?




PORTFEL? CO TO JEST?

Projekty wchodzace w sktad okreSlonego programu.
Project Manager Today, UK
Sktadowe projekty programu, kt6ry dostarcza produkty potrzebne do zmiany sposobu realizacji
biznesu.
Kingston Sorel International
Wykaz wszystkich projektow i dziatan, ktére razem wytwarzajg stan docelowy firmy opisany w jej
wizji dziatania.
Office of Governmemt Commerce
Zbior projektow potaczonych w spos6b znaczacy dla osoby taczacej.
Oracle Primavera
Zbior projektéw , programéw i innych prac, potaczonych zeby umozliwi¢ skuteczne zarzadzanie
tymi pracami, w celu osiagniecia strategicznych celéw biznesowych.
Project Management Institute
»Zbior niepowigzanych projektow jest czasami nazywany portfelem.”
British Standard 6079

Zbior projektéw majacych wspoiny cel biznesowy.

PRZYKLADY PORTFELI

Wszystkie projekty i programy (P&P) organizaciji
Wszystkie P&P inwestycyjne organizacji

Wszystkie P&P komercyjne organizacji

Wszystkie projekty komercyjne okreslonego departamentu
Projekty prowadzone przez Janine Kowalskag
Projekty organizacji konczace sie przed 31.12.2009
Projekty o budzecie powyzej 1 000 000 zt

Projekty realizowane dla klienta ABC

Projekty realizowane w technologii Oracle

Projekty realizowane zgodnie z metodykg PMBoK
Projekty P1, P3, P7, P9, P15 i P33

Wprowadzenie nowego produktu na rynek
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PROGRAM? CO TO JEST?

Portfel projektow wybranych i zaplanowanych w skoordynowany sposéb tak, zeby osiggna¢ zbiér
zdefiniowanych celéw, sktadajgcych sie na rézne inicjatywy i wdrazajgce strategie firmy.
Pojedynczy, wielki i bardzo ztozony projekt. Project Manager Today, UK

Zbior powigzanych projektéw zarzadzanych w skoordynowany sposéb, zeby umozliwi¢ osigganie
korzysci i sterowanie nimi niemozliwe do uzyskania przy zarzadzaniu osobnym.
»Programy, podobnie jak projekty, sg Srodkami osiggania organizacyjnych celéw, czesto w

kontekscie celow strategicznych.” Project Management Institute
Zbior projektow ze wspblnym celem strategicznym. Project Management Handbook
Diugoterminowe przedsiewziecie sktadajace sie z dwoch lub wigkszej liczby projektow
wymagajacych koordynaciji. Russell Archibald
Zbior powigzanych projektow. British Standard 6079

Portfel projektow i dziatari wspélnie zarzadzanych i koordynowanych tak, zeby wytworzy¢
produkty i osiggnac korzysci. Office of Government Commerce

» Zbior projektow majacych wspolny cel operacyjny.

PRZYKLADY PROGRAMOW

<+  Wprowadzenie nowego produktu na rynek
< Redukcja kosztow dziatania organizaciji
<+ Restrukturyzacja systemu zaopatrzenia firmy
< Konsolidacja ustug dwéch tgczonych firm IT
<+ Wdrozenie narzedzia IT w urzedach centralnych
« Wdrozenie rozwigzan IT wspierajgcych impreze sportowa
« Regulacja rzeki
<« Kompleksowa informatyzacja organizaciji
+  System Produkcyjny

System Obiegu Dokumentéw

System Informowania Kierownictwa

System Kadrowy

System Finansowy

System Ewidencji Sktadnikow Majgtkowych
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RODZINA? CO TO JEST?

Zbiér projektow powigzanych poprzez wykorzystanie efektéw swoich prac.
Stanistaw Gasik

Zbior projektow powigzanych poprzez wykorzystanie
efektéow swoich prac.

PRZYKLADY RODZIN

»  Wytworzenie systemu, jego wdrozenia i utrzymanie

»  Wdrozenie wielu osobno wytworzonych modutéw systeméw
Usprawnienie rozwigzan IT i eksploatacja systemoéw IT

- Wdrozenie systemu zarzadzania projektami i wszystkie projekty w
firmie

- Wypracowanie udoskonalenia i jego wykorzystanie w nastepnych
projektach
Budowa stadion6w, drég i hoteli i organizacja wielkiej imprezy
sportowej
Budowa infrastruktury i realizacja projektow komercyjnych
wykorzystujacych te infrastrukture
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PODSUMOWUIJAC...

Projekt

Ograniczone w czasie prace, podjete zeby zaspokoi¢ wewngtrzng

potrzebg biznesowa lub zeby odpowiedzie¢ na zewnetrzny bodziec.

Program
Zbidr projektow majacych wspdlny cel operacyjny.

Portfel

Zbior projektéw majacych wspolny cel biznesowy.

Rodzina
Zbidr projektow powiazanych poprzez wykorzystywanie efektow
swoich prac.

PORTFEL, PROGRAM CZY RODZINA?

Walka z kryzysem w USA

W roku 2008 kryzys dopadt Stany Zjednoczone. W odpowiedzi na kryzys rza Vg) ie
o wydaniu ok. 1 biliona (1 000 000 000) USD na inwestycje infrastrukturalnel In Al

realizowane przez projekty.

Dziaty firmy IT \

W firmie IT Pz' f/é]ja(ce, wdrazajace i utrzymujace opro ﬁzt 3V
publicznego fban icznego, telekomunikacyjnego. Kaz | oje
cele poprzez realizacj¢ projektow.

Firma ustugowa i

Gﬁ r n('tczenia ushPrQ !‘l’t‘g%s‘l/stemy IT. Zbii&/’@(d | h
systemy [T- 0 1% ktow majacych ha c wradcZenle ustug dla klichtoW: Z‘rﬂéa:
Informatyzacja Urzedow Prac

MPiPS podjetadecyzje o wdrozeniu systemu dla Urzedow P: (powiatowe, wojewodzkie,
centralne). Ka; @‘rt’ T/y i wojewodzki podejmuje c@g Ifeamvdroieniu.

System jest wytwarzany 1 wdrazany przez jedng firme.

System Info: ania Kjerownictwa

Wdrozenie S \I'ﬁaerownictwa jest mozliwe ppr@i yrté FK,
Obiegu Informacji, systemu wspomagania produkcji, CRM i innykh. g
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RODZINY PROJEKTOW

Na podstawie
S. Gasik
Project Families, 23 IPMA World Congress, Rzym 2008

POWIAZANIA POMIEDZY PROJEKTAMI |

Budowa elementow infrastruktury sportowej
i
Przeprowadzenie zawodow sportowych na zbudowanych obiektach

Projekty tworzace moduty systemu IT
i
Wdrozenie petnego systemu w wielu firmach

- Wdrozenie nowej technologii informatycznej
i
Wykorzystanie tej technologii w projektach
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JAK OCENIAC PROJEKTY?

Czy w podanych przyktadach, zeby wtasciwie oceni¢ projekt, mozna
wykona¢ ocene bez odwotywania sie do innych projektow?

Czy oceniajac projekt inwestycyjny mozna nie uwzglednia¢ efektow
projektéw, wykonywanych w wyniku tej inwestyc;ji?

Czy oceniajac projekt komercyjny mozna nie uwzglednia¢ naktadéw na
projekty inwestycyjne, umozliwiajgce realizacje tego projektu

komercyjnego?

RELACJA PRZODEK-POTOMEK

—

Projekt p

Przodek, rodzic

Wptywa na
realizacje

Projekt r

Potomek, dziecko

Budowa infrastruktury sportowej

Zawody sportowe

Tworzenie modutéw systemu

Wdrozenie systemu

Wdrozenie nowej technologii

Wykorzystanie technologii

2009-03-23



RODZAJE POWIAZAN MIEDZY PROJEKTAMI |

« Produkty rodzica sq wykorzystywane przez
potomka

+~ Rodzic umozliwia wykonanie potomka

+ Rodzic wptywa na sposob realizaciji
potomka

PRZYKLADOWE POWIAZANIA PROJ EKTOW

Portfel komercyjny P

j Projekt komercyjny 7 J

Projekt komercyjny 8

Projekt komercyjny 9

Projekt komercyjny 10
( Portfel komercyjny Q \

>)[ Projekt komercyjny 11 |

{ Portfel inwestycyjny \

' Projekt inwestycyjny 1

l Projekt inwestycyjny 2

I Projekt inwestycyjny 3

| Projekt inwestycyjny 4

)l Projekt komercyjny 12 |

I Projekt inwestycyjny 5

§| Projekt komercyjny 13 |

\I Projekt komercyjny 14 |

rProjekt inwestycyjny 6
D\\l Projekt komercyjny 15 |

§|\ Projekt komercyjny 16 |‘

— N S Y
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INWESTYCYJNA RODZINA PROJEKTOW

Portfel komercyjny P

Projekt komercyjny 7 |

‘ Projekt komercyjny 8

Portfel inwestycyjny

| Projekt inwestycyjny 1

| Projekt inwestycyjny 2

Projekt komercyjny 10

Portfel komercyjny Q

| Projekt inwestycyjny 4

| Projekt inwestycyjny 5

Projekt komercyjny 13

| Projekt inwestycyjny 6

Projekt komercyjny 15

D (3) = {9, 11, 12, 14, 16}
IF (3) = {3, 9, 11, 12, 14, 16}

KOMERCYJNA RODZINA PROJEKTOW

Portfel komercyjny P

Portfel inwestycyjny

( Portfel komercyjny Q \

>)| Projekt komercyjny 11 |

Projekt inwestycyjny 4

)l Projekt komercyjny 12 |

§| Projekt komercyjny 13 |
Ay

| Projekt inwestycyjny 6 | Projekt komercyjny 14 |
\—7\\| Projekt komercyjny 15 |
A(9)={1,2,3,5}

§ Projekt komercyjny 16 |
CF (9)=1{9, 1, 2, 3, 5} \ J
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RODZAJE PROJEKTOW

I Projekty I

Projekty Projekty
inwestycyjne komercyjne
Projekty Projekty | Inv;fzjtglc(:t)gne |
rewolucyjne ewolucyjne | ustugowe

SKLADOWE PROJEKTOW |

Projekt
Sktadowa Sktadowa Sktadowa
komercyjna rewolucyjna ewolucyjna
N N
Przychod Koszt Oszczednosci

2009-03-23
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Oceniany Przodkowie

Potomkowie

i Przychody i oszczednosci i Koszty
| |
LSRRI R R RRRRY T
| i
Dziedziczone z J !
przodkéw d i Rozszerzenie Poprawienie
A (p) g g zakresu efektywnosci
! ! IEC c
| '
| |
______________ g L L L R
| I " AR
f { || Przychéd Oszczednosci | | | Rozszerzenie Poprawienie Komercyjne
Bezposrednie ! DI DS ! zakresu efektywnosci Dce
' ! DEC DIC
i i
______________ g d L L Ll L L L T R R R R NN
| '
Oczekiwanepo ! !
potomkach i Przychéd Oszczednosci 1
D (p) i El ES \
| '
Ocena projektu = E (p) = DI (p) + DS (p) — DEC (p) — DIC (p) — DCC (p)

—IEC (A (p)) - IIC (A(p)

+ El (D(p)) + ES (D(p))

PROJEKTY ODDZIALYWUJA Z PROCESAMI |

*  Wdrozenie nowej organizaciji
przedsiebiorstwa
i
Wdrozone procesy dziatania

Zarzadzany obiekt

. Proces zarzadzania zasobami ludzkimi
i
Kazdy projekt organizaciji

Projekt | | Process

. Proces ciagtego doskonalenia
i
Kazdy proces organizacji

2009-03-23
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PELNY MODEL DZIALANIA ORGANIZACJI |

Projekt Ty Organizacyjne
_____________ - i A wa na
inwestycyjny I<TiT i | zarzzgéakr:e
UPEM Generuje Brocaa y
~ b
/\ wspomagajacy
/ - ~
=AU Umozliwia

1
Generuje 1
I/ )/ Ulepsza 1
|
Ulepsza Biznesowe !
Weliwana zarzadzane I :
obiekty Uzasadnia

Proces |_ Projekt ¥

biznesowy komercyjny :

~ L] “I |

Generuje Generuje I Rozszerzony ;

Vg ' UPEM i

1 I

L e e e e e e e = E,fekt 4 = = = = Uzasadnia = = = = = = = = = = — — — I
koncowy

PORTFELE

Na podstawie

S. Gasik
The Unified Portfolio Management Model, PMI World Congress, Atlanta 2007
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GRUPY PROCESOW

< Qkreslenie strategii

+ Kierowanie portfelami

+ Kierowanie sktadowymi
« Zarzadzanie portfelem

« Zarzgdzanie sktadowymi

EWIDENCJA KOMPONENTOW

Okreslenie ! Kierowanie Zarzadzanie Kierowanie Zarzadzanie
Strategii Portfelami Portfelem Sktadowymi Sktadowymi

Proponowanie
Sktadowych

Ocenai
Wybér

|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Planowanie :
Strategiczne |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
I
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Identyfikacja

WYBOR KOMPONENTOW

Ocenai o
| o

Réwnowazenie

Zarzadzanie Kierowanie Zarzadzanie
Portfelem Sktadowymi Sktadowymi
Proponowanie
Sktadowych
Planowanie
Zatwierdzenie Kierowania
7 ‘_| Sktadowymi

PLANOWANIE

|
Identyfikacja

Zamknigcie

Planowanie
Strategiczne

Ocenaii
Wyboér

Utworzenie

Réwnowazenie

Wykonanie
Portfela

Raportowanie,
Przeglady,
Kontrola

' |
Zarzadzanie : Kierowanie : Zarzadzanie
Portfelem | Sktadowymi | Sktadowymi
| |
| | Proponowanie
i i Sktadowych
| |
| |
[ Planowanie [ Pl P
Zatwierdzenie — Ki i Sk?": wannla‘
— : Sktadowymi : S00WYC
| |
T |
Y | |
Planowanie I 1
Zarzadzania | |
Portfelem I :
| |
| |
| |
|

2009-03-23
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REALIZACJA

Planowanie
Strategiczne

|
Identyfikacja

|

Planowanie
Zarzadzania
Portfelem

Zamkniecie

Ocenai
Wybér

Utworzenie

Réwnowazenie

G

' |
Zarzadzanie : Kierowanie : Zarzadzanie
Portfelem | Sktadowymi 1 Sktadowymi
| |
| | Proponowanie
i i Sktadowych
| |
| |
: Planowanie
Zatwierdzenie Kierowania
! : Skiadowymi
|

Wykonanie
Portfela

Rapor

Przeglady,

Kontrola

ZMIANA

Planowanie
Strategiczne

r

|

Identyfikacja

|

Zamknigcie

Wybér

-~

Réwnowazenie

Raportowanie,
Przeglady,
Kontrola

Planowanie I
Zarzadzania |
Portfelem I
|
|
|
Wykonanie !
Portfela |
4 |
|
|

Nie

! Wykonanie i
Raportowal

' |
Zarzadzanie : Kierowanie : Zarzadzanie
Portfelem | Sktadowymi | Sktadowymi
| |
| | Proponowanie
i i Sktadowych
| |
| |
[ Planowanie | 3
Zatwierdzenie L Kierowania AL
— : Skiadowymi oWl
|

2009-03-23
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'
Okreslenie : Kierowanie
Strategii 1 Portfelami
|
|
|

Zarzadzanie Kierowanie Zarzadzanie
Portfelem Sktadowymi Sktadowymi

Identyfikacja

Planowanie 3

3 K Planowanie
Kierowania Skladowych
Sktadowymi

TEEEERNEII

Planowanie
Zarzadzania
Portfelem

Zatwierdzenie

Y

|
|

|

|

|

! Proponowanie
i Sktadowych

|

|

|

|

|

Planowanie
Strategiczne

Zamkniecie

N
P

Réwnowazenie

|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

Wykonanie R';portowame, ! Wykonanie i

rzeglady, 3

Portfela | Raportowanie

Kontrola |

Ocenaii I
Wybér I

KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

Firma IDH (Internet Dzwignig Handlu) prowadzi dziatalno$¢ ustugowa
polegajaca na kojarzeniu ustugodawcéw i ustugobiorcow (takze reklama i
marketing) za posrednictwem Internetu. IDH prowadzi nieprojektowg
dziatalnos¢ komercyjng. Realizowane sa takze projekty komercyjne oraz
inwestycyjne. Projekty inwestycyjne maja na celu poszerzenie zestawu
rodzajow ustug, wprowadzanie nowych technologii IT oraz usprawnianie
procesow pracy. Firma ma okreslone cele biznesowe (zysk, wchodzenie na
rozne sektory rynku, jakoSé ustug). Zasoby firmy sg ograniczone.

Przy ograniczonych zasobach IDH nie ma mozliwosci realizacji wszystkich
pomystéw projektow (inicjatyw projektowych). Prosze podac kryteria, ktore
mogtyby byé stosowane do oceny i wyboru projektéw do realizacji.

2009-03-23
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PELNY MODEL

Okreslenie Kierowanie Zarzadzanie Kierowanie Zarzadzanie
Strategii Portfelami Portfelem Sktadowymi Sktadowymi

Identyfikacja

|
|
|
|
|
| Proponowanie
i Sktadowych
|
|
Planowanie | 3

3 K Planowanie
Kierowania Skladowych
Sktadowymi

Planowanie
Strategiczne

Zamkniecie

Zatwier:izenie |
|
|
|

| |

Planowanie |
Zarzadzania |
Portfelem :

|

|

|

Raportowanie,
Przeglady,
Kontrola

Wykonanie
Portfela

gogndi Utworzenie
Wybér
Réwnowazenie

Wykonanie i
Raportowanie

KRYTERIA KONCZENIA PROJEKTOW

IDH realizuje projekty zakwalifikowane do portfela. Projekty sa realizowane w
zmieniajgcym sie zewnetrznym Srodowisku biznesowym. Wykonywane sa
przeglady projektow, majgce na celu sprawdzenie stopnia zgodnosci realizacji
projektow z planem.

Prosze okresli¢ kryteria stuzace do podejmowania decyzji o dalszej realizacji lub
zatrzymaniu realizacji projektu.
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PROGRAMY

Na podstawie
Project Management Institute
Standard for Program Management, 2008

RESTRUKTURYZACJA FIRMY

W duzej firmie informatycznej realizowano projekt restrukturyzacyjny
pod nazwg Missisipi. W ramach projektu m. in. definiowano nowe
procesy pracy, modyfikowano podejscie do zakupéw, restrukturyzowano
zatrudnienie, zmieniono strukture organizacyjna.

Czy stusznie prace byty nazywane projektem?

Co powinno wynikaé¢ z uznania, ze prace byly projektem /
programem®?

W jakim zakresie podejscie do prac powinno sie zmienié¢, gdyby
prace zostaty okreslone wytacznie jako zmiana proceséw pracy?

2009-03-23
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PROGRAMY | PROJEKTY

Zarzadzanie Programem

Cele programu, Korzysci, Ryzyka, Zadania zmian
Podejscie do zarzadzania Zmiany planéw, Problemy

Z

%- Inicjowanie Planowanie Wykonanie Monr'l;c:cr;\gfnie, Zamykanie
I3
o
Zarzadzanie Projektami
PROCESY | PUNKTY KONTROLNE
Kierowanie Programem
ysIeps o Inicjowanie 4 Budowanie (3 Prsiaicaiic e Zamykanie G\
przygotowanie 1 2 3 korzysci 4 5
Proces <> Punkt kontrolny <+——> Przeptywinformacji/ sterowania

2009-03-23
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PROJEKTY VS. PROGRAMY

Na nastepnych slajdach wymienione zostaty procesy zarzadzania
programami wedtug Standardu Zarzadzania Programami PMI (drugie
wydanie, 2008). Podkreslone zostaly te procesy, ktore nie majg swoich
odpowiednikéw w PMBoK Guide (4. wydanie, 2008).

Czy procesy zarzadzania programami, nie majgce odpowiednikow w

PMBOoK, rzeczywiscie nie powinny by¢ realizowane na poziomie
projektow?

Jakie sg rzeczywiste réznice pomiedzy zarzgdzaniem programami a
zarzadzaniem projektami?

PROCESY ZARZADZANIA PROGRAMAMIL... |

Inicjacja Planowanie Wykonanie Monitor. Konczenie
4. Integracja e Inicjowanie |e Opracowanie Kierowanie i e Monitorowanie i e Zamkniecie
Planu Zarzadzanie Nadzér nad
Zarzadzania ‘Wykonaniem Realizacja
e Opracowanie Zarzadzanie e Zarzadzanie
Infrastruktury Zasobami Problemami
5. Zakres e Planowanie Zarzadzanie e Monitorowanie i
Zakresu Architekturg Nadzér nad
e OkreSlanie Celéw Zarzadzanie L Een
gL Zaleznosciami
e Opracowanie
Wy . Skladowych
ymagan
e Opracowanie
Architektury
e Opracowanie
WBS
6. Czas e Opracowanie e Monitorowanie i
Harmonogramu Nadzér nad
Harmonogr.
10. Komunikacja e Planowanie Dystrybucja e Raportowanie
K ikacji K ikacji Prac

2009-03-23
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..PROCESY ZARZADZANIA PROGRAMAMLI... |

Inicjacja Planowanie Wykonanie Monitor. Konczenie
11. Ryzyko e Planowanie e Monitorowanie i
Zarzadzania Nadzér nad
Ryzykiem Ryzykami
e Identyfikowanie
Ryzyk
e Analizowanie
Ryzyk
e Planowanie
Reakeji na
Ryzyka
12. Kontrakty e Planowanie o Realizacja e Administrowanie e Zamknigcie
Kontraktéw Kontraktow Kontraktami Kontraktéw
13. Finanse e Ustanowienie e Opracowanie e Monitorowanie i
Zarysu Planu Finansow Nadzér nad
Einansowego g Finansami
e Szacowanie
Kosztow
¢ Budzetowanie
Kosztow

..PROCESY ZARZADZANIA PROGRAMAMI |

Inicjacja Planowanie Wykonanie Monitor. Konczenie
14. Udzialowcy e Planowanie 2 e Zarzadzanie
adzania Udzialowcow Oczekiwaniami
Udzialowcami Udzialowcow
o Identyfikowanie
Udzialowcow
15. Kierowanie e Planowanie i e Zatwierdzanie |e Dostarczanie e Zatwierdzanie
Ustanawianie Inicjacji Kierownictwu Wdrozenia
Struktur Skladowych Weladu w Skladowych
Kierowania Realizacje
e Planowanie e Zarzadzanie
Audytow Korzy$ciami
e Planowanie e Monitorowanie i
Jakosci Nadzér nad
Zmianami

2009-03-23
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PRZYCZYNY NIEPOWODZEN PROGRAMOW

Niedoszacowanie rozmiaru projektow

Brak zaangazowania i poparcia ze strony zarzadu
Staba komunikacja miedzy obszarami

Brak zintegrowanego planowania

Nieokreslenie miar sukcesu

Zte zarzadzanie wymaganiami

Brak zarzadzania zmiang

Oczekiwania udziatowcow niezgodne z celem programu
Brak umiejetnosci zarzadzania programami

Brak zasobéw

POWODY AGREGOWANIA PROJEKTOW

Z powodow biznesowych Portfel
Z powodow operacyjnych Program
Z powodow analitycznych Rodzina

Istnieja takze inne agregaty projektow, np.
»multiprojects” (R. Archibald).

Przyktad: wdrazanie tego samego
oprogramowania u wielu réznych klientow.
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