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Zarzadzanie wiedzg o projektach

Zarzadzanie wiedza? Dlaczego?

Najwazniejszym zasobem koniecznym do realizacji projektow w zaawansowanych technologicznie
dziedzinach jest wiedza. Zasoby wiedzy stanowia do 80% wartosci przedsigbiorstw dziatajacych w
tych obszarach.

Przedsigbiorstwa w sposdb systematyczny zarzadzaja swoimi zasobami materialnymi. Najwazniejszy
zasob, jakim dla wielu przedsigbiorstw staje si¢ wiedza, nie moze by¢ pozostawiony bez swiadomego
zarzadzania.

Zarzadzanie wiedza to duzo wigcej niz zarzadzanie spisanymi informacjami. Najwigksza czesé
wiedzy zawsze pozostanie w glowach pracownikow. Ale wiedzy spisanej tez nie mozna lekcewazy¢.
Tylko $wiadome zarzadzanie obydwoma rodzajami wiedzy przechowywanej na te dwa sposoby
moze da¢ pozytywny koncowy efekt.

Wdrozenie korporacyjnego portalu, do ktérego zaglada sig, zeby znalez¢ telefon kolegi, to nie jest
zarzadzanie wiedza.

Zastanow sie!

Czy wiedza uzyskana przez Twoich pracownikéw w trakcie realizacji prac, pozostaje osobista
wlasnoscia oséb, ktdre ja uzyskaty, czy staje si¢ rzeczywistym zasobem i wartoscia catej firmy?

Czy w Twojej firmie zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych traci si¢ czas na wielokrotne rozwiazywanie
podobnych probleméw?

Czy ludzie napotykajacy problemy sa zostawieni sami sobie, czy kazdy wie, dokad moze sig¢ zgtosic,
kiedy problem si¢ pojawi?

Czy w Twojej firmie kazdy pracownik wie, co ma zrobi¢, kiedy musi uzyska¢ wiedzg koniecznag do
wykonania zadania? Czy wszyscy wiedzg, ktérzy pracownicy maja jaka wiedzg?

Czy Twoi pracownicy wiedza, z kim mozna pogada¢ na trudne intelektualnie tematy? Informacja o
ukonczonych szkotach, kursach, zrealizowanych projektach nie wystarczy, zeby znalez¢ kogos, kto
potrafi rozwigza¢ problem, ktory wlasnie si¢ pojawit.

Czy w Twojej firmie nie wystepuja bariery utrudniajace transfer wiedzy pomigdzy projektami,
komoérkami organizacyjnymi, pionami, lokalizacjami? A moze po prostu nikt si¢ przekazywaniem
wiedzy nie interesuje?

Co zrobi Twoja firma, gdy odejdzie cztowiek, ktdry jako jedyny miat wiedzg¢ konieczna dla realizacji
najwazniejszych projektow?

Czy pracownicy majacy najwigksze zasoby wiedzy powinni caly swoj czas poswigca¢ na
przekazywanie swojej wiedzy mniej doswiadczonym kolegom? Czy ci pracownicy powinni
poswieca¢ caly swéj czas na realizacje najtrudniejszych zadan? Zadne z tych rozwiazan nie jest
wlasciwe, odpowiedZ na nie powinna by¢ udzielona w sposéb przemys$lany, na podstawie
rzeczywistych potrzeb organizacji, stanu zasobéw i realizowanych prac.

Czy nie zdarzylo sig, ze Twoja firma przegrata rywalizacj¢ z inng firma, poniewaz konkurenci umieli
zrobi¢ wigcej? Czy spos6b zarzadzania wiedza w Twojej firmie rzeczywiscie stuzy realizacji Twoich
celow strategicznych?

Czy Ty i Twoi pracownicy wiecie, jak wazna jest wiedza, jej pozyskiwanie, tworzenie,
magazynowanie, przekazywanie i ponowne uzywanie dla sukcesu firmy? Czy Twoi pracownicy
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zachowujg swoja wiedzg wylacznie dla siebie (,,wtedy bede niezastapiony”) czy chetnie pomagaja
innym (,,wszyscy beda mnie ceni¢ za moja wiedzg”)? Czy wprowadzites mechanizmy promujace
wlasciwe zachowania w zakresie rozpowszechniania wiedzy?

Czy w Twojej firmie istnieja i dziataja procesy systematycznego rozwoju wiedzy pracownikéw? Czy
pracownicy pozyskujacy t¢ wiedzg dziela si¢ nia ze swoimi kolegami?

Ale nie mysl sobie, ze zarzadzanie wiedza dotyczy tylko tego, co jest w glowach pracownikow.
Czg$¢ wiedzy powinna by¢ spisana tak, zeby niekonieczne bylo za kazdym razem odrywanie
najmadrzejszych ludzi od ich zadan. Czy wiesz, jaka to powinna by¢ wiedza? Jak spisana,
skategoryzowana, przechowywana? Wiedza w glowach ludzi i wiedza w archiwach, bibliotekach,
repozytoriach musi si¢ uzupetniac.

Zarzadzanie wiedza nie polega na tym, zeby ciagle zawraca¢ gtowe najlepszym pracownikom. Ale
sytuacja, gdy kazdy musi sam wszystko wymysli¢, jest jeszcze dalsza od optymalnego rozwiazania.
Jezeli pytania, ktére postawiliSmy wyzej sa wazne dla Twojej firmy, to zapewne jeste$cie na
poziomie rozwoju, w ktorym zarzadzanie wiedza staje si¢ technikg, ktéra powinna znalezé
zastosowanie w Twojej firmie.

Co z tego bedziesz miat?

Twoje produkty beda wytwarzane taniej, bo nie bedzie trzeba wielokrotnie wymysla¢ tych samych
rozwiazan.

Koszty produkcji zmniejsza si¢ takze dzigki ulepszonym procesom magazynowania i odczytywania
wiedzy.

Twoje produkty beda lepsze, poniewaz do ich wytworzenia beda stosowane optymalne sposoby,
techniki i procesy.

Wzrosnie zadowolenie klientéw i pracownikow dzigki mozliwosci tatwiejszego znajdywania wiedzy
i ekspertow.

Zmniejszy si¢ czas uzyskiwania gotowosci nowych pracownikéw do realizacji zadan.

Zmniejszy si¢ ryzyko przydziatu niewtasciwych ludzi do projektéw — bedziesz lepiej wiedziat, co kto
potrafi, a ponadto $wiadomie do prac bedziesz mogt przydziela¢ osoby niemajace pelnej wiedzy,
stusznie zaktadajac, ze ta wiedza bedzie mogta by¢ uzupetniona. Nie kazdy pracownik rozpoczynajac
swoja prac¢ musi mie¢ cata wiedz¢ potrzebna do realizacji zadan. Kazdy pracownik na poczatku
pracy powinien mie¢ tyle wiedzy, zeby moégl sprawnie wykonywa¢ podstawowe zadania oraz zeby
wiedzial, skad i w jaki sposob uzyskaé brakujaca wiedzg.

Twoja firma uzyska mozliwos$¢ ciaglej rozbudowy jej najwazniejszego zasobu — wiedzy — i bedzie
mogla jeszcze sprawniej konkurowaé na rynku.

Twoi pracownicy beda mie¢ coraz wigksza wartos¢ dzigki dystrybucji wiedzy o nowych
technologiach.

Twoja firma uzyska nowy poziom uporzadkowania — w zakresie zarzadzania wiedza. A kazde
uporzadkowanie sprzyja lepszemu zarzadzaniu.

Co mozemy dla Ciebie zrobic¢?

Audyt i analiza

Mozemy oceni¢ poziom zaawansowania Twojej firmy w zakresie zarzadzania wiedza.
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Mozemy przeanalizowa¢ Twoje podejscie do zarzadzania wiedza pod katem zgodnosci ze strategia
firmy.

Wypracowanie rozwigzan
Mozemy razem z Toba wypracowac strategi¢ zarzadzania wiedza dla Twojej firmy.

Mozemy zaproponowaé¢ i — z Twoja pomoca — zdefiniowa¢ i wdrozy¢ role i/lub struktury
organizacyjne zwiazane z zarzadzaniem wiedza.

Mozemy zdefiniowaé procesy zarzadzania wiedza najbardziej odpowiadajace Twojej organizacji, jej
celom i realizowanym w niej pracom.

Mozemy zmodyfikowac istniejace procesy pracy pod katem zintegrowania ich z procesami
zarzadzania wiedza, aby byla pewnos$¢, ze nikt nie bedzie ,,wymyslat kota od poczatku” oraz ze nie
zniknie Zaden element wytworzonej w firmie wiedzy.

Wdrozenie rozwigzan
Mozemy poméc we wdrozeniu wypracowanych rozwiazan.

Mozemy zaproponowaé, skonfigurowa¢ i wdrozy¢ rozwiazania technologiczne zwiazane z
zarzadzaniem wiedza.

Eksploatacja rozwigzan

Mozemy bra¢ udzial w dziataniach zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, dopoki Twoi pracownicy nie
beda w stanie wykonywac ich samodzielnie.

Mozemy wykonywa¢ audyty i przeglady systemu zarzadzania wiedza, majace na celu jego
usprawnianie i dostosowywanie do zmieniajacych si¢ warunkow.

Jezeli Twoja firma dopiero si¢ rozwija — warto, zeby od poczatku tworzy¢ w niej kulturg i
srodowisko zarzadzania wiedza. Jezeli Twoja firma juz osiagneta sukces — nie warto, zeby wskutek
brakéw zarzadzania wiedzg sukces ten si¢ zmarnowat.
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