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Project Management Institute (PMI ®)

WWW.pIi.org

* Najbardziej znana organizacja pozarzadowa
zajmujaca si¢ zarzadzaniem projektami
* Data zalozenia: 1969, Atlanta, USA

* Glowne cele:
* Promowanie zarzadzania projektami jako zawodu
e Ustanawianie standardow
* Prowadzenie badan
* Dostarczanie dostepu do informacji i innych zasobow
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Project Management Institute (PMI ®)

«277 221 czionkow (31.08.2008)
* Obecnos¢ w ponad 170 krajach
* Glowna siedziba: Newtown Square, PA, USA
 Wydawnictwa
* PM Network

* Project Management Journal
 PMI Today

* Standardy

r
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Project Management Institute (PMI ®)

* Doroczne swiatowe kongresy:
 Ameryka Polnocna
 Ameryka Lacinska
* Europa, Bliski Wschod, Afryka (EMEA)
* Azja 1 Oceania
* Konferencje badawcze — cykl trzyletni
* Specjalne grupy zainteresowan (SIG)

* Certyfikacje — m. in. Project Management
Professional; PMP ®
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PMI Chapter Poland

* Data zalozenia: 2003
* 476 czlonkow
* Oddzialy:
 Warszawa
* Wroclaw
 Gdansk
 Krakow
* Poznan
e Y.0dz
 Seminaria
* Registered Education Providers (4 firmy)

* Doroczne Kongresy — zapraszamy 3-4.X1.2008
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Projekt

Ograniczona w czasie dzialalnos¢ podejmowana w
celu wytworzenia unikalnego wyrobu, dostarczenia
unikalnej ustugi lub uzyskania unikalnego rezultatu

Przyklady

*  Wytworzenie systemu informatycznego

* Wdrazanie produkcji nowego typu samochodu
* Budowa domu

* Lot na ksi¢zyc

* Restrukturyzacja organizacji

*  Wdrozenie systemu informatycznego u klienta
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Project Management Body of Knowledge (PMBoK)...

)i ol- 1983 - raport zespotu ESA dotyczacy
S etyki, szesciu obszarow zarzadzania i
o akredytaci
~¢ 1987 — pierwsze wydanie PMBoK
* 1996, 2000, 2004 — nast¢pne wersje
* Q42008 —4. wydanie
 Standard American National Standard
Institute
* Oficjalne thumaczenia: chinski, francuski,
niemiecki, wloski, japonski, koreanski,
portugalski, rosyjski, hiszpanski, arabski
* W obiegu 2 594 633 kopie

Pr d I Project Management Institute
4 4 Poland Chapter




...Project Management Body of Knowledge (PMBoK)...

Architektura: obszary zarzadzania

Zarzadzanie
Projektami

1. Zarzadzanie 2. Zarzadzanie 3. Zarzadzanie
Integralnoscig Zakresem Czasem
4. Zarzadzanie 5. Zarzadzanie 6. Zarzadzanie
Kosztem Jakoscig Personelem
|| 7. Zarzadzanie 8. Zarzadzanie | 9. Zarzadzanie
Komunikacjg Ryzykiem Zaopatrzeniem
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...Project Management Body of Knowledge (PMBoK)...

Architektura: grupy procesow

Procesy Monitoringu
i Sterowania

Procesy Planowania

Procesy Procesy
Inicjujace Konczace

Procesy

Wykonawcze
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...Project Management Body of Knowledge (PMBoK)..

Opracowanie
dokumentu |[«—Uruchomienie Sponsor
otwarcia

Dokument
Otwarcia

Srodowiska firmy
Architektura:
Zarzadzanie organizacyjnego
Opracowanie

integraan§Ciq — wstepnego zakresu

projektu

. .o 7Wstep:aek:>:sr3élenie
proces realizacji )

A

o ’7Procesy planowania Opracowanie
prOJ ektu Planu zarzadzania
Planowanie w projektem

obszarach I
Plan zarzadzania

{ . projektem
Plany zarzadzania Y

Kierowanie i Raportowanie
zarzadzanie realizacjq - postepu prac

Zadania zmian
Wdrozone zgdania zmian

Okreslenie zakresu Inf -

: i (modyfikacje) nformacje o
Monitorowanie i postepie prac
nadzor Zatwierdzone Zzadania zmian

Plan Zarz. Projektem (modyfikacje)

Zadania zmian
Zarzadzanie kontraktem Zalecane akcje korygujace
. Nadzoér nad
Zadanie zmianyf——— .
& i kosztami
Modyfikacje
Zintegrowane
Dokumentacjal - zarzadzanie zmianami
kontraktu
Zamkniecie kontraktu ‘
Procedura zamknigcia Produkty
kontraktu
Zamkniecie projektu  |—————Produkty ———— Klient
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...Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Przyklad struktury

opisu obszaru:

Zarzadzanie
jakoscia

Project Management Institute

1. Polityka jakodcl
2. Ckreslenie zakresu
3. Opis produktu

PLANOWAMIE JAKOSCI

4, Standardy i regulacje
5. Wyjscie z innych procesow

\_’/’—\

1. Plan zarzadzania jakocscia
2. Definicje operacyjne

=

Techniki:
1. Analiza zyskow! kosztow
2. Pordwnania 2 innymi projektam
3. Diagramy
4. Planowanie eksperymentow

1. Plan zarzgdzania jakoscig
2. Definicje operacyine
3. Listy kontrolne

ZAPEWNIENIE JAKOSCI

L |

4, Wejscie do innych procesdw

1. Poprawa jakosc

3. Wyniki pomiardw

-

1. Wyniki pracy
2. Plan jakoscl

- Techniki:

1. Techniki jak w planowaniu
2. Audity jakosci

KONTROLA JAKDSCI

Techniki:
1. Inspekcje

3. Definicje operacyjne
4. Listy kontrolne

0

S| M
4 4 « Poland Chapter

=13 Vivkresy kontralne

3. Diagramy Pareto
4, Prabkowanie stalystyczne
5. Schematy blokowe

e 4. Wypelnione lsty kontrolne

1. Poprawa jakosci
2. Decyzie akceptacyjne
3. Ponowna praca

5. Modyfikacje procesdéw

N




Portfele

Organizacja

Portfel
Projekty Programy
|
Programy Projekty

Inne prace

S M ]
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|
&
8
| Qo
=
Standard for | L
Program «— — —— — — = —— — — — — ———::ﬂ‘g |
Management tandard for = /| L
Portfolio |« — Project Manager | @ |
Management Competency -
Development | £ |
.. Framework S
[ Organizational Project | o |
ManagementMaturity | . |
Model ]
(OPM3)
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Inne standardy PMI

WBS

Harmono-
gramowanie

.arzadZanie
Wartoélciq
Wypracoyvanq

Kompendium
Praktyk PM

Uzupetniajace

S| MM

I'___'L___I

: Zarzadzanie '

1 Ryzykiem
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Budownictwo

Administracja

Wojsko

. Zarzadzanie (DoD)

\» | Konfiguracja
\
'\
\

e

| |

| .

| Szacowanie : Przygotowywane



Standard zarzadzania programami...

Program: Grupa powiazanych projektow zarzadzanych w
sposob skoordynowany, aby uzyskac korzysci i zarzadza¢ nim
w sposob niedostepny przy indywidualnym zarzadzaniu jego
projektami skladowymi.

Tematy zarzadzania programami:
e zarzadzanie Korzysciami
* zarzadzanie udzialowcami

* okreslanie zasad dzialania programu i
kierowanie projektami
(program governance)
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...otandard zarzadzania programami...

Zarzadzanie korzysciami

Program

= Korzys¢ 1

Pojedyncze korzysci

Projekt A —
‘e —— >
Projekt B
B i -
Projekt C
B e >
B i -
Projekt D
ProjektE - --—-———4-—— - >
> Korzysé 2 >

Zarzadzanie

programem

Dostarczanie
korzysci

Dostarczanie
korzysci

Dostarczanie
korzysci
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Skoordynowane korzysci

Korzysc¢ X

Korzysc Y

Korzys¢ Z




‘ Frogram I

Benefit
Realization

Program

Program
Manager Mammt

Benefit
Enablement

Salution
Delivery
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Kierowanie Programem

A A
Mandat programu
A A\ Y Y Y Y
3. Ustanowienie
1, Wslepne i infrastruktury 4, Preymsiowe .
preygolowanie - 2. Przygotowania | zarzgdoze) i =  dostarczanie - 3. Zamknigcia
pragramu programu techniczne| korzysel pragramu
programy - T34, Ocend
dostarczonych
|n1nlasly|:j| ushug
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...otandard zarzadzania programami...

Grupy procesow (wg. PMBoK)...

Inicjacja Planowanie
Inicjacja programu *Utworzenie planu zarzadzania programem
«Zatwierdzenie projektow *Planowanie interfejsow
Inicjacja zespolu *Planowanie przejscia
*Planowanie zasobow

*Definicja zakresu

*Utworzenie WBS

*Opracowanie harmonogramu
*Szacowanie kosztow i budzetowanie
*Planowanie jakosci

*Planowanie zasobow ludzkich
*Planowanie komunikacji
*Planowanie i analiza ryzyka
*Planowanie zaopatrzenia programu

*Planowanie kontraktow
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...otandard zarzadzania programami

...Grupy procesow (wg. PMBoK)

Wykonanie Monitorowanie i sterowanie Zamykanie
*Kierowanie wykonaniem *Zintegrowane zarzadzanie zmianami *Zamknigcie programu
*Zapewnienie jakoSci *Monitorowanie i sterowanie pracg projektu «Zamknigcie skladowej
*Zatrudnienie zespolu *Sterowanie zasobami *Zamknigcie kontraktow
*Rozwdj zespotu *Zarzadzanie i sterowanie problemami

*Dystrybucja informacji *Sterowanie harmonogramem

*Zbieranie ofert sprzedawcow «Sterowanie kosztem

*Wybor sprzedawcow *Kontrola jakosci
*Sterowanie komunikacja
*Raportowanie prac
*Monitorowanie i sterowanie ryzykiem

*Administracja kontraktami projektu
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Standard zarzadzania portfelami...

B Portfel: Zbior programow, projektow (skladowych) i innych
T prac zgrupowanych razem w celu efektywnego zarzadzania
AANAGEWENT nimi, umozliwiajgacego osiggniecie strategicznych celow
‘ biznesowych. Skladowe portfela nie musza by¢ ze soba
v

posrednio ani bezposrednio powigzane.

i T

Wizja

>
S§=

Misja
[

Strategia i cele organizacji
[] []

Wysoko-poziomowe planowanie i #> Jl\-’lanowanie i zarzadzanie portfelami

zarzadzanie operacjami projektéw
[ [
Zarzadzanie operacjami v Zarzadzanie zatwierdzonymi programami i
(powtarzalne czynnosci) projektami (podejscie projektowe)
Wytwarzanie wartosci Zwiekszanie mozliwosci produkowania wartosci

Zasoby organizacji
r " =
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...otandard zarzadzania portfelami...

Procesy zarzadzania portfelami

Planowanie strategiczne Dopasowywanie

Monitorowanie i Sterowanie Procesy sktadowych

|
| | I
| | |
I w i
| i |
(Wynik procesu) ! (Aligning) ! ]
|
I [ I
I [ I
| [ |
I [ i
| i |
|
T [ |
i v b i } Wykonanie i
! Identyfikacja Priorytetyzacja ! 1 » raportowanie
! (sktadowych) (sktadowych) ! 1 sktadowych
|
| 1 i |
| | |
| | |
| v Y | |
} } Przeglad i [
! Kategoryzacja > Réwnowazenie ! » Raportowanie = |
| (sktadowych) portfela | Portfela 1
|
| i |
Plan ] } |
Strategiczny | L/ Y } ]
| | |
| w I
y [ Ocena . . [ \
i (sktadowych) Zatwierdzenie } !
|
I w I
\ [ |
1 1 1
| ! | |
| i | Nie Zmiana !
! Wyboér || ! strategiczna [
| (sktadowych) | |
|
| |
] ] Tak i
1 I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | '
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...otandard zarzadzania portfelami...

Poland Chapter I |

I I I I
Okreslenie : Kierowanie : Zarzadzanie : Kierowanie : Kierowanie
Strategii I Portfelami I Portfelem I Sktadowymi I Sktadowymi
I I I I
I Identyfikacja |« I I I Proponowanie
I N i i i Skfadowych
I I I I
I I I I
I I I I :
I Zatwierdzenie | | ,| Planowanie Kierowania || | Planowanie |
I wierdzen! [ |~ Sktadowych | | Sktadowych [*
I 4 I I I
I I I I
I I I I
I I L I I
I I Planowanie I I
: : Zarzadzania Portfelem : :
I ieci I I I
| Pianowanie | p Zamkniecie I I I
Strategiczne | | | [ [
4 I I v I Y I \4
I ' I . Raportowanie, .
| (\3/\(/358;' L > Utworzenie | Wykonanie I PI)rzequdy < I Wykonanie i
I | Portfela | Kontrola I Raportowanie
. I 4 I 4 I I
Zadanig zmiany | | I I
strategicznej | | | |
| » Rownowazenie [—!| I I
I I I I
| Zadanie zmiany I Nid | Nie
: sktadu pdrtfela : I I
I I I Thk I Zadanie zmiany w
i I I I sktadowej
I | l I . .
r i Fl'ﬂj[‘ft [\'[ﬂnﬂgemcnt [[Isstit“t{_- JeanIIty MOdeI Zarza_dlzanla Portfela Mmi
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Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3)...

OPM3 jest to standard majacy na celu:

 dostarczenie organizacjom sposobu zrozumienia
zarzadzania projektami w organizacji

* mierzenie ich dojrzalosci w odniesieniu do szerokiego zbioru
najlepszych praktyk z zakresu zarzadzania projektami w
organizacjach.

Trzy podstawowe skladowe OPM3:
* Podstawy (wiedzy)
* Ocena

 Ulepszanie (procesow)
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..Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3)...

Wymiary dojrzalosci

Dojrzatos¢

Ulepszanie

Konczace

Sterowanie

Sterujace

Wykonawcze

Mierzenie

Planujace

Inicjujace

Standaryzacja

PPP
> >

= £ o

= © ()

() — =

S 5 £

= 8 g

o o

Kostka 60 elementowa
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...0Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3)...

Kazda skladowa kostki zawiera najlepsze praktyki

Najlepsza Praktyka
(Best Practice)

|

Umiejétnos’é 1
(Capability)

Umiejetnosé 2 @

Umiejetnosc¢ 3

Pr d I Project Management Institute
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Wynik 1.1
(Outcome)

Kluczowy Efekt Wykonania 1.1.1
(Key Performance Indicator)
Kluczowy Efekt Wykonania 1.1.2




...0Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3)...

Najlepsza praktyka: Zarzadzanie pula zasobow projektow

Umigjgtnosci:
1. Swiadomo$¢ znaczenia kompetentnej puli zasobow.
2. Okreslanie wymagan dla procesow puli zasobow
3. Opracowanie bazy umiej¢tnosci
4. Okreslenie wymagan szkoleniowych
5. Zaspokajanie wymagan projektow dotyczacych zasobow

Wyniki dla 5.:
A. Wlasciwe zasoby przypisane dla projektu
B. Optymalne wykorzystanie zasobow w projekcie

KPIdla 5.A.:
I. Zespot dysponuje wlasciwymi zasobami.
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...0Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3)...

Uogolnienie: Project Management Maturity Meta Model (S. Gasik)

Klasyfikacja oparta na rodzajach modeli / metodyk uzywanych w doskonaleniu
zarzadzania projektami.

0. Brak modelu — intuicyjny poziom meta-dojrzalosci
1. ISO 9000, SIX SIGMA... — ogolny poziom meta-dojrzalosci
2. PMBoK, Prince 2... — projektowy poziom meta-dojrzalosci

3. OPM3, CMMLI... — zaawansowany poziom meta-dojrzalosci

r
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Project Manager Competency Development Framework
(PMCDF)...

B e opmen PMCDF zawiera wytyczne dotyczace okresSlania i rozwoju
kompetencji kierownikow projektow.

Kompetencje
Kierownika Realizacja
Projektu Projektu
(PMCDF) >
X
o
o
o
79}
)
o
X
>
Dojrzatosé | «
umiejetnosci Funkcjonowanie
organizacji organizacji
(OPM3)
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Project Manager Competency Development Framework
(PMCDF)...

Struktura kompetencji kierownikow projektow

Realizacja Osobowos¢
Inicjowanie Komunikacja
AESUEITE Przewodzenie
Wykonywanie Zarzadzanie
Monitorowanie i Umiejetnosci
nadzorowanie poznawcze
Konczenie Skutecznos¢

Profesjonalizm
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Project Manager Competency Development Framework
(PMCDF)...

Rozwoj kompetencji kierownikow projektow

Ocena
efektywnosci

|

Planowanie
rozwoju
kompetenciji

|

Rozwdj
kompetencji
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Podsumowanie

Najwi¢kszy, najbardziej systematyczny i dojrzaly
zestaw wiedzy z obszaru projektowego podejscia do
zarzadzania
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Dziekuje!

Poprosze o pytania

« Stanistaw Gasik, PMI Warsaw, Poland Chapter
« Czlonek Zarzadu ds. Edukaciji i Rozwoju Zawodowego
« Stanislaw.gasik@pmi.org.pl
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