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Wprowadzenie

Wiele firm oferuje narzedzia do wspomagania zarzadzania projektami i ich portfelami. Narzgdzia te
sa wdrazane w wielu przedsigbiorstwach. Celem kazdej organizacji wdrazajacej takie narzedzie jest
oczywiscie uzyskanie maksymalnego efektu biznesowego z wdrozenia. Naturalne jest dazenie do
opracowania obiektywnej klasyfikacji sposobéw wykorzystania Systemow Wspomagania
Zarzadzania Projektami (SZWP). Ten tekst opisuje probeg utworzenia takiej klasyfikacji.

Klasyfikacja ta dotyczy sposobu wspomagania realizacji projektow. Organizacje, ktore nie realizujq
projektow lub nie sa §wiadome ich realizacji, nie sa obj¢te niniejsza klasyfikacja.

Zaproponowana klasyfikacja ma charakter wstgpujacy. To znaczy, ze kazdy wyzszy poziom wymaga
realizacji zadan z nizszych poziomow oraz zadan specyficznych dla niego samego.

Poziom 0. Reczny
SZWP nie jest uzywany.

Poziom ten zwykle wiaze si¢ z ogdlnie niska $wiadomoscia projektowego podejscia do zarzadzania.
Najwyzszy nacisk ktadzie si¢ na finansowe aspekty realizacji projektow, nie doceniajac znaczenia
pozostatych obszaréw zarzadzania projektami. Zarzadzanie czasem sprowadza si¢ do kontrolowania
gtownych kamieni milowych, zwykle ustalanych zewngtrznie wzglgdem projektu. Do ewidencji
danych tego typu uzywane jest zwykle oprogramowanie biurowe (MS Excel, MS Word).

Poziom 1. Indywidualny
SZWP wykorzystywany niezaleznie w poszczegolnych projektach.

Pierwszy poziom, na ktorym wykorzystywane sa specjalizowane narzgdzia wspomagajace
zarzadzanie projektami. Narzedzia te sa wykorzystywane niezaleznie w poszczego6lnych projektach,
bez komunikacji wewnatrz portfeli projektow oraz bez komunikacji z innymi obszarami zarzadzania
przedsigbiorstwa. Wspomaganie zarzadzania projektami na tym poziomie polega gtownie na
utworzeniu WBS, listy czynno$ci oraz harmonogramu. Harmonogram czg¢sto uzupetniony jest o
zasoby realizujace prace, ale aplikacja nie wspomaga zarzadzania zasobami, poniewaz nie ma w niej
informacji o wykorzystaniu zasobow w innych projektach. Mozliwe jest planowanie i nadzor nad
realizacja projektu.

Narzedzie wspomaga utworzenie listy czynnosci, termindw ich realizacji oraz ewidencji postgpu

prac. Na tym poziomie proces realizacji projektu oraz sposéb wykorzystania narzedzia zalezy od

kierownika projektu. W zwiazku z tym zwykle nie sa wykorzystywane narzgdziowe mechanizmy
ewidencji czasu pracy, szczegdlnie wtedy, gdy zasoby pracuja w wielu projektach.

Wspomaganie planowania i ewidencji kosztow. Mozliwa jest Analiza Warto$ci Wypracowane;.
Najbardziej popularna aplikacja wykorzystywana do wspomagania zarzadzania projektami na tym
poziomie dojrzatosci jest MS Project w wersji jednostanowiskowe;.

Poziom 2. Portfelowy
SZWP wspomaga wspolne zarzadzanie catym portfelem projektow organizacji.
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Narzedzie utrzymuje jedno wspolne repozytorium dla wszystkich projektow realizowanych w
organizacji. Utrzymuje wszystkie stowniki potrzebne do realizacji projektow w organizacji.
Najwazniejsze z tych stownikow to:

e struktura organizacyjna,

e 7bior zasobow,

e slownik rol zasobow w projektach,

e struktura kont ksiggowych,

e slownik rodzajow projektow,

e wzorce WBS (tzw. metodyki projektowe),

e rodzaje ryzyk,

e wzorce dokumentow,

e stownik rol uzytkownikow (uprawnien) w systemie,

Narzegdzie moze wykonywac funkcje, do ktorych realizacji potrzebna jest wiedza o wszystkich
projektach organizacji. Najwazniejsze z nich to wspomaganie wspolnego zarzadzania zasobami,
wspodlne analizy efektywnosci projektéw, wspomaganie komunikacji miedzyprojektowej,
wspomaganie jednolitego raportowania, wspomaganie jednolitych standardow realizacji projektow.
Na tym poziomie dojrzatosci mozliwe jest wykorzystywanie narzedzia do ewidencji czasu pracy.

Z dostegpnych na rynku produktéw zarzadzanie portfelowe jest najpetniej wspomagane przez
narzedzia firmy Primavera.

Poziom 3. Zintegrowany
SZWP jest zintegrowany z systemem informacyjnym organizacji na poziomie funkcjonalnym.

Narzegdzie wspotpracuje z innymi systemami informacyjnymi organizacji. Najwazniejsze z nich to:
e System zarzadzania zasobami ludzkimi (HRMS),
¢ System finansowo-ksiggowy (FK),
e System obiegu informacji,
e System zarzadzania relacjami z klientami (CRM),
e System wspomagania zakupow,
e System wspomagajacy produkcje.

Integracja z HRMS polega na wymianie informacji o zasobach organizacji. HRMS dostarcza
informacje o istniejacej puli zasoboéw oraz o ich do§wiadczeniu, w szczegolnosci sprzed zatrudnienia
w firmie. System Wspomagania Zarzadzania Projektami dostarcza do HRMS informacje wynikajace
z prac wykonanych przez pracownikow — rodzaj i ocena wykonanych prac.

Integracja z systemem FK polega na przekazywaniu z SWZP do FK informacji o wykonanych
kosztach. W druga strong FK przekazuje przede wszystkim struktur¢ kont zaangazowanych w
realizacj¢ projektow.

Integracja z systemem obiegu informacji moze mie¢ wiele aspektow. Najwazniejsze z nich to
przekazywanie wszystkich informacji generowanych przez SWZP za pomoca podstawowego
systemu informacyjnego organizacji: poczty elektronicznej, portalu intranetowego.
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Integracja z CRM polega na powiazaniu informacji o projekcie, znajdujacych si¢ w SZWP z
informacjami o kontaktach z klientem potencjalnego lub realizowanego projektu, znajdujacymi si¢ w
CRM.

Integracja z systemem zakupow polega na powiazaniu informacji o wydatkach zewnetrznych
projektu z informacjami o stanie realizacji zakupow.

Sposob integracji z systemem wspomagajacym produkcje zalezy od rodzaju dziatan wytwoérczych.
Zwykle integracja ta polega na przekazywaniu pomigdzy SWZP a systemem produkcyjnym
parametrow realizacji zadan. W druga strong przekazywane sa informacje o jakosci i statusie
realizowanych zadan.

Rozwiazania tego typu w obecnej chwili nie sa jeszcze dostarczane jako gotowe aplikacje ,,z potki™.
Organizacje planujace uzyskanie tego poziomu musza same wypracowaé polaczenia pomigdzy
poszczegbdlnymi systemami. Rozwiazaniem gotowym najblizszym poziomowi zintegrowanemu sa
aplikacje SAP. Po stronie zarzadzania projektami SAP najlepiej integruje si¢ z oprogramowaniem
Primavera. Firmy te sa partnerami technologicznymi. Istnieje wiele wspolnych wdrozen SAP i
Primavera.

Poziom 4. Jednolity
W organizacji istnieje jedna aplikacja wspomagajaca wszystkie obszary zarzadzania organizacja.

Wspomaganie wszystkich funkcji koniecznych organizacji do zarzadzania projektami odbywa si¢ w
jednej bazie danych. Zasob ludzki organizacji jest tozsamy (opisywany jako ten sam rekord) z
zasobem wykorzystywanym w projektach. Z perspektywy projektow istnieje bezposredni dostep do
planu kont. Ogoélnie: kazdy obiekt biznesowy, ktéry na zintegrowanym poziomie dojrzatosci
wymagat interfejsowania i synchronizacji pomigdzy SWZP a innym systemem, na poziomie
jednolitym jest przechowywany jako ten sam rekord.

W tej chwili nie sa znane gotowe rozwiazania, ktore realizowatyby wspomaganie zarzadzania
projektami na poziomie jednolitym. Na tym poziomie mozna si¢ spodziewa¢ wspolnego rozwiazania
SAP i Primavera; wydaje sig, ze firmy te coraz bardziej zacie$niaja swoja wspotprace.

Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4

Reczny Indywidualny Portfelowy Zintegrowany Jednolity

Poziomy dojrzalosci systeméw wspomagania zarzadzania projektami

Podsumowanie

Przedstawiony model dojrzato$ci systemdéw wspomagania zarzadzania projektami ma bardzo duze
znaczenie praktyczne przy wdrazaniu aplikacyjnego wspomagania zarzadzania projektami. Po
pierwsze pokazuje on, jakie, stopniowo coraz wigksze, wymagania mozna stawia¢ systemowi
wspomagania zarzadzania projektami. Po drugie pokazuje on ztozono$¢ procesu wdrozenia takiego
systemu: poziom r¢czny, a takze indywidualny nie wymagaja prawie zadnych wysitkow
wdrozeniowych, za§ wdrozenie bardziej zaawansowanych rozwiazan wymaga zwykle duzych
naktadow pracy. Po trzecie model moze stanowi¢ podstawe do oceny jakosci rozwazanych do
wdrozenia rozwiazan, w szczegolnosci poprzez wyrdznienie systemow portfelowych,
zintegrowanych 1 jednolitych.
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